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) Clanek 1
Uvodni ustanoveni, zakladni informace o prodavajicim

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“ nebo ,obchodni podminky“) spole€nosti
CYKLOMAX, spol. s r.o., se sidlem Bélohorska 659/198, 169 00 Praha 6, Maly Bfevnov, IC: 49704281,
zapsané
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 22480 (dale jen ,prodavajici),
upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupnich smiuv
uzaviranych mezi prodavajicim a jinou pravnickou osobou ¢i podnikajici fyzickou osobou (dale jen
kupujici), na zakladé které prodavajici proda kupujicimu movité véci (jizdni kola a vybaveni pro cyklistiku).

Dalsi zakladni informace o prodavajicim:

expediéni a skladova adresa: CYKLOMAX, spol. s r.o., Pardubicka 504, 533 52 Srch

pracovni doba: 7.00 - 15.30 hodin (sklad Srch, okres Pardubice) - vstup do expedi¢niho skladu je povolen
pouze registrovanym obchodnikim

Telefon: +420 466 944 023, +420 466 944 027; mob: +420 737 215 362

E-mail: cyklomax@cyklomax.cz

Clanek 2
Registrace do velkoobchodu

1. Registrace do velkoobchodu prodavajiciho bude umoznéna pouze fyzickym osobam — podnikateliim
a pravnickym osobam, které se zabyvaji obchodem s cyklistickym a sportovnim zboZim. Jsou to
zejména: obchody s jizdnimi koly, obchody se sportovnimi potfebami, servisy jizdnich kol, cyklistické
velkoobchody a vyrobci jizdnich kol. Registraci Ize uskuteénit pomoci elektronického formulare:
https://b2b.cyklomax.cz/reqistrace, pfipadné prostfednictvim obchodniho zastupce. Podminkou
registrace je uzavieni ramcové kupni smlouvy s prodavajicim, na které musi byt podpis kupujiciho
Ufedné ovéfen. Obchodnim partnerem prodavajiciho se stava fyzicka nebo pravnicka osoba
po splnéni vySe uvedenych podminek. Obchodni partner prodavajiciho ziskava pfistup
do internetového obchodu https://b2b.cyklomax.cz/.

2. Kupujici je povinen dodrzovat ve své prodejné a na svém e-shopu podminky pro prodej produkti
dodavanych prodavajicim, se kterymi byl ze strany prodavajiciho seznamen.

3. Registraci do velkoobchodu dava kupujici souhlas se zaregistrovanim jeho e-mailové adresy,
na kterou mu budou odchazet dilezita sdéleni, informace o produktech, souborech ke stazeni,
novinkach a marketingovych akcich. V administraci e-shopu Ize nastaveni upravit nebo zcela zrusit.

4. Prodavajici si vyhrazuje pravo odmitnout registraci a znepfistupnit internetovy velkoobchod
subjektiim, které nebudou splfiovat vyse uvedené podminky.
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Clanek 3
Uzavirani jednotlivych kupnich smluv

Pfi objednavkach mimo e-shop kupuijici uplatfiuje po prodavajicim pozadavky na jednotlivé dodavky
zbozi jednorazovymi objednavkami. Soucasti kazdé objednavky musi byt minimalné nasledujici
udaje:

e specifikace pozadovaného zbozi (zejména kod zbozi, nazev, oznaceni)

e poZadované mnozstvi zbozZi, které ma byt dodano

e termin, zpUsob a misto dodani a prevzeti zbozi

e zpusob uhrady kupni ceny

Prodavajici neni povinen objednavku akceptovat, a to zejména v nasledujicich pfipadech:
o zboZi se jiz nevyrabi & nedodava
o doSlo k vyraznému zvy8eni ceny za které prodavajici zbozi, které je pfedmé&tem objednavky
nakupuje od svého dodavatele
o dodani zbozi za podminek poZadovanych kupujicim neni ze strany prodavajiciho z jinych
divodl nez vySe uvedenych mozné
e kupuijici je v prodleni s ihradou svych splatnych zavazk( vuci prodavajicimu

Diléi kupni smlouva je uzaviena v okamziku akceptace objednavky ze strany prodavajiciho.
Akceptaci objednavky se pfitom rozumi i dodani zbozi prodavajicim kupujicimu.

Kupujici je povinen objednavat zbozi vzdy v minimalni hodnoté 2 000 K& v€. DPH. V pfipadé
nedodrzeni vySe této objednavky je prodavajici opravnén objednavku odmitnout nebo ma pravo
pozadovat po kupujicim balné za podlimitni objednavku ve vysi 41 K& + DPH. Balné se vztahuje
na vSechny podlimitni objednavky v€etné osobniho odbéru zbozi.

Pokud kupujici chybné objedna zbozi a prodavajici akceptuje jeho vraceni, ma prodavajici vuci
kupujicimu pravo na zaplaceni manipulaéniho storno poplatku ve vysi 99 K¢ + DPH.

Svoz zbozi od kupujiciho prodavajicim je zpoplatnén ¢astkou 199 K& + DPH za kazdy balik.

V pfipadé, ze kupujici pozaduje zajisténi servisniho ukonu prodavajicim, je tento odborny servisni
ukon zpoplatnén dle aktualniho platného ceniku prodavajiciho. Orientaéni sazba k 1. 3. 2022
je 454 K& + DPH za hodinu. Servis a diagnostika elektrokola 1 455 K& + DPH. Uvedeny servisni
poplatek ma pravo prodavajici uplatnit na kupujicim v pfipadé nedodrZeni podminek obsaZenych
v ¢lanku 7 VOP.

Clanek 4
Dodani a prevzeti zbozi

K dodani a pfevzeti zboZi bude dochazet na zakladé pfedchozi dohody jednim z nasledujicich
zpusobu:
e prodavajici zbozi doda a kupujici jej pfevezme v misté uréeném kupujicim v pfislusné
objednavce nebo v jiném misté, na kterém se smluvni strany pisemné dohodnou
e prodavajici pfeda a kupujici pfevezme zbozi v nékteré z provozoven prodavajiciho
e pokud nedojde k dohodé o mistu dodani a pfevzeti zboZi, je kupujici povinen pfevzit zbozi
na adrese, kterou prodavajici kupujicimu oznami

Prodavajici je opravnén dodat zbozi kupujicimu prostfednictvim tfeti osoby - dopravce, kterého
prodavajici sam urci (prodavajici zpravidla vyuziva pfepravni spoleénost GLS).
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Prodavajici nevystavuje samostatné dodaci listy, specifikace dodaného zboZzi je vZdy pfimo sou&asti
dafiového dokladu (faktury), ktery obsahuje vzdy také nasledujici udaje:

e mnozstvi a druh zbozi (nazev a kéd vyrobku)

e cena za 1Kks zbozZi

o celkova cena za zbozi

o datum prevzeti zbozi

e razitko a podpis povéfeného zaméstnance €i zastupce prodavajiciho

e razitko a podpis povéfeného zameéstnance €i zastupce kupujiciho

V pripadé osobniho pfevzeti zbozi kupujicim, prodavajici pfipravi zbozi k pfevzeti ve Ihaté
2 pracovnich dnG od potvrzeni objednavky ze strany prodavajiciho, pficemz mistem predani
a prevzeti zbozi je provozovna prodavajiciho na adrese CYKLOMAX, spol. s r.o., Pardubicka 504,
53352 Srch. V pfipadé, Zze dodani zbozi kupujicimu bude zajiStovat prodavajici, je prodavajici
povinen zbozi pfedat k pfepravé dopravci nejpozdéji do 2 pracovnich dnu od potvrzeni objednavky
ze strany prodavajiciho.

Pokud kupujici nepfevezme fadné dodané zbozZi ve sjednané I|hité, poskytne mu prodavajici
dodatecnou Ihutu k prevzeti zbozi, ktera bude &init minimalné 7, maximalné vSak 30 dni. V pfipadé,
Ze kupujici nepfevezme zbozi ani v poskytnuté dodate¢né lhaté, ma prodavajici pravo na odstoupeni
od dil&i kupni smlouvy nebo ma pravo uskladnit dané zboZzi na naklady kupujiciho. Pokud kupuijici
nepfevezme zbozi ani v poskytnuté dodateéné IhGté, ma zaroven prodavajici vac¢i kupujicimu pravo
na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 15 % z ceny zbozi, které mél kupujici pfevzit. Timto
ustanovenim neni doteno pravo prodavajiciho doméahat se po kupujicim nahrady Skody vzniklé
poruSenim povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, a to ani v rozsahu pfesahujicim
uvedenou smluvni pokutu.

Pokud neni v jednotlivém pfipadé dohodnuto jinak, je prodavajici povinen dodat kupujicimu zbozi
v jakosti (kvalité) a provedeni vhodnych pro obvykly u€el daného zbozi.

Pokud bylo zboZi ze strany prodavajiciho dodano kupujicimu v rozporu s diléi kupni smlouvou
(napf. v jiném mnozstvi Ci jakosti, nekompletni nebo poskozené nevhodnym zabalenim), je kupujici
povinen bezodkladné o tomto rozporu s kupni smlouvou pisemné informovat prodavajiciho. Pokud
kupujici pisemné nesdéli prodavajicimu do 3 dnl od pfevzeti zbozi, ze zbozi bylo dodano v rozporu
s diléi kupni smlouvou podle pfedchozi véty tohoto odstavce, ma se za to, Ze zboZi bylo dodano
v souladu s dil¢i kupni smlouvou.

V pfipadé, ze se smluvni strany dohodnou, Zze dodani zbozi zajistuje prodavajici, a kupujici dodani
zbozi jakymkoli zplisobem zmafi, je prodavajici opravnén po kupujicim pozadovat uhradu veskerych
nakladl spojenych s nahradnim dodanim zbozi.

Pokud si kupujici objedna dodani zboZi na dobirku a zasilku nasledné nepfevezme, je prodavajici
opravnén pozadovat po ném uhradu manipulacnich nakladd, minimalné vSak dopravné spojené
s touto dodavkou.

Clanek 5
Kupni cena a platebni podminky

Kupni cena bude hrazena bezhotovostnim pfevodem na ucéet prodavajiciho nebo hotovostni platbou
(na pokladné prodavajiciho, na pokladné dealera, dobirkou), a to na zakladé vystavené faktury.
Volba zplsobu Uhrady kupni ceny nalezi prodavajicimu.
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Kupuijici je opravnén vyfakturovanou kupni cenu uhradit bud v hotovosti v nékteré z provozoven
prodavajiciho, nebo dobirkou, anebo pfevodem na ucet prodavajiciho uvedeny v dafiovém dokladu.

Pokud bude zbozi dodano a kupujicim pfevzato jinde nez v provozovné prodavajiciho, je prodavajici
opravnén vyuctovat kupujicimu ke kupni cené za zbozi taktéz cenu za dopravu dild a doplnki
na misto dodani, tzn. dopravné ve vysSi 116 K& + DPH za kazdy balik v hodnoté do 6 000 K¢&
v¢. DPH. V pfipadé dodani 1 baliku v hodnoté nad 6 000 K& v&. DPH prodavajici dopravné neuctuje.
Dopravné pro vice balikil - za kazdych 6 000 K& v&. DPH odb&ru — 1 ks BALIK ZDARMA
(napf.: zbozi k zaslani - fakturaéni hodnota 13 000 K& v€. DPH, pocet baliku 3ks, zakaznik plati
pouze 1 ks 116 K¢ + DPH).

Pro jizdni kola je stanovena nové cena dopravného od 1. 3. 2022 nasledovné. Prodavajici je
opravnén vyuctovat kupujicimu dopravné ve vysi 165 K& + DPH za veSkera jizdni kola, vyjma
détskych 16 — 24“ a odrazedla, zde je cena 116 K¢ + DPH za kus, a to i v pfipadé dodani baliku
v hodnoté nad 6 000 K¢ ¢&i dodani vice baliku.

Pro jizdni elektrokola je stanovena cena dopravného od 1. 3. 2022 nasledovné. Prodavajici je
opravnén vyuctovat kupujicimu dopravné ve vysi 264 KE + DPH za kus, a to i v pfipadé dodani
baliku v hodnoté nad 6 000 K¢ ¢i dodani vice baliku.

Pro svoz balikt od zakaznikd zpét do skladu je prodavajici opravnén vyuctovat kupujicimu k cené
dopravného 199 K¢ + DPH i manipulagni poplatek ve vysi 66 K& + DPH za kus.

Dobirka ve vysi 32 K& + DPH je uctovana k dodavce dilGd. K dodavce jizdnich kol a jizdnich
elektrokol neni dobirka uctovana.

Objednavky dill se s objednavkami kol a elektrokol nesgitaji.

Doba splatnosti bude povazovana za dodrzenou v pfipadé, ze bude fakturovana Castka pfipsana
na ucet prodavajiciho nebo pfedana prodavajicimu v hotovosti oproti pfijmovému dokladu nejpozdéji
k poslednimu dni této Ihaty.

Prodavajici stanovuje individualné kazdému kupujicimu obratovou slevu, ktera je platna vzdy
pro dany kalendaini rok.
Clanek 6
Prechod vlastnického prava, prechod nebezpeci Skody na zbozi

Kupujici nabude vlastnické pravo k prodavanému zboZi az Uplnym zaplacenim kupni ceny za zbo?Zi.

Nebezpeéi 8kody na zboZi pfechazi na kupujiciho pfedanim a pfevzetim zboZi. V pfipadé dodani
zbozi prostfednictvim tfeti osoby — dopravce pfechazi nebezpeci Skody na zbozi na kupujiciho
okamzZikem pfedani zboZi takovémuto dopravci. Nebezpedi Skody na zboZi pfechazi na kupujiciho
taktéz v pfipadé, ze prodavajici zbozi uskladni, a to k okamziku uplynuti dodate¢né Ilhaty stanovené
k pfevzeti zbozi, za pfedpokladu, Ze nedojde k odstoupeni od smlouvy.

Clanek 7
Vady zbozi

Kupujici je povinen pfi pfevzeti zboZi toto fadné zkontrolovat a ovéfit, zda je zboZi dodano
v dohodnutém mnozstvi, jakosti a provedeni. V pfipadé, ze pfi této kontrole kupujici zjisti, ze ma
zboZi vadu, je kupujici opravnén u prodavajiciho uplatnit prava z vadného pinéni.
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2. Kupujici je povinen v pfipadé zjisténi vady oznamit prodavajicimu tuto vadu bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 5 dnu poté, co se o vadé zbozi dozvédél nebo se o ni pfi nalezité kontrole
a dostate¢né péci mohl dozvédét, nejpozdéji vSak do 2 mésicd od vyskytu vady. U zjevnych vad
je kupujici povinen prava z vadného pInéni uplatnit u prodavajiciho nejpozdéji do 5 dnli od prevzeti
zbozi. Pokud kupuijici vady zboZzi v této Ihité u prodavajiciho neuplatni, jeho prava z vadného pinéni
zaniknou.

3. Prava z vadného plnéni je kupujici povinen uplatnit u prodavajiciho pisemné, vadné zbozi zaslat
na posouzeni prodavajicimu na vlastni naklady kupujiciho. V pisemné reklamaci musi kupujici uvést
alespori nasledujici udaje:

e specifikace reklamovaného zbozi (zejména kod zbozi, nazev, oznaceni)
o Cislo danového dokladu
e popis vady (vad) a uvedeni, jak se tato vada (vady) konkrétné projevuje

4. Pokud prodavajici zjisti, ze reklamace je dlivodna a zbozi ma vadu, ma kupuijici pravo:
e na odstranéni vady dodanim nového zbozi bez vady nebo dodanim chybgjiciho zbozi
e na odstranéni vady opravou véci

5. Pokud je reklamace dlvodna a zaroven pokud se na tom smluvni strany v jednotlivém pfipadé
pisemné dohodnou, ma kupujici v pfipadé zjisSténi vady zbozi také narok na pfiméfenou slevu
z kupni ceny.

6. Reklamované zbozi je kupujici povinen pfedavat prodavajicimi zbavené veskerych necistot. Kupujici
je povinen dolozit prodavajicimu pfi reklamaci kopii dokladu o koupi zbozi. Je-li vadny pouze néjaky
dil, pfedklada se k reklamaci pouze tento dil (celé kolo se zasila pouze ve spornych pfipadech
po predchozi telefonické dohodé). V pfipadé reklamace dild z dale neprodanych kol (tedy dill
poskozenych pfi pfepravé nebo s vyrobni vadou) Ci pfi jejich nekompletnosti, je nutno dolozit vzdy
i popis zavady a uvést model kola ze kterého dil pochazi. Toto se doklada Cislem JOB a QC
na krabici a na zadni strané zaru¢niho listu nebo vyrobnim Stitku kola. V pfipadé reklamace dilu
z déle prodanych kol, je nutno vzdy doloZit i popis zavady a uvést model kola ze kterého dil pochazi.
Komponenty, jejichZ vyrobce ma zastoupeni pro prodej v Ceské republice, je tfeba reklamovat ptimo
u konkrétniho prodejce a distributora znacky (prodavajici se timto nezbavuje své odpovédnosti
za vady zbozi, takovy postup je vSak bé&znou praxi a vychazi ze smluvnich dohod jednotlivych
dovozcll). V pfipadé reklamace zbozi znacky Sigma, je nutno dolozit popis zavady a kopii faktury,
ze které je zfejmé, kdy bylo zbozi odebrano od prodavajiciho.

Clanek 8
Zaruka za vady zbozi

1. Prodavajici poskytuje kupujicimu IhGtu na vytknuti vady zbozi v zakonné délce, pokud se smluvni
strany nedohodnou v jednotlivém pfipadé jinak.

2. Prodavajici se zavazuje, ze bezplatné odstrani provedenim opravy zbozi veSkeré zavady zplsobené
vadnym postupem pfi vyrob& zbozi nebo vadou materialu pouzitého na vyrobu zbozi, které
se vyskytnou v zakonné Ih(té dle odst. 1 tohoto €lanku. Kupujici nema zadna jina prava vyplyvajici
ze zaruky za vady dle tohoto &lanku neZ uvedené pravo na odstranéni vady zboZi provedenim
opravy zbozi a pravo na odstranéni vady dodanim nového bezvadného zbozi.

Prava ze zaruky je kupujici povinen uplatnit u prodavajiciho pisemné bez zbyte&ného odkladu,
nejpozdéji do 5 dnl poté, co se o vadé zbozi dozvédél nebo se o ni pfi nalezité kontrole
a dostate¢né péci mohl dozvédét, nejpozdéji vdak do 2 mésicu od vyskytu vady. U zjevnych vad
je kupujici povinen prava ze zaruky uplatnit u prodavajiciho nejpozdéji do 5 dnl od prevzeti
zbozi. Pokud kupujici vady zbozZi v uvedenych IhGtach u prodavajiciho neuplatni, jeho pravo
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zanikne. Spolu s pisemnym uplatnénim prav ze zaruky je kupujici povinen odevzdat prodavajicimu
samotné zbozi a predlozit pfislusné doklady vztahujici se k tomuto zbozi, zejména fakturu (pokud jiz
byla vystavena) €i jiny doklad potvrzujici nabyti.

Kupujici nema pravo ze zaruky v pfipadé, ze:
e vada zbozi byla zplisobena nevhodnym uzivanim ¢i manipulaci se zbozim nebo zanedbanou
péci o zbozi
e vada zbozi vznikla v disledku zasahu neodborné manipulace
e vada zbozi byla zplisobena pouzivanim neoriginalniho nebo nevhodného pfisluSenstvi zbozi
e vada zbozi byla zplisobena tim, ze zbozi bylo pouzivano k jinému nez obvyklému ucelu
e vada zbozZi byla zplsobena tim, Ze nebyl dodrzen navod k obsluze

Reklamacéni |hdta zagina bézet dnem Ffadného dodani a pfevzeti zbozi dle ¢lanku 4. této smlouvy.
Do reklamacni Ihty se nezapocitava doba, po kterou kupujici nemize pouzivat zbozi pro jeho vady,
na které se odpovédnost za vady vztahuje. Kupujici nema po dobu trvani opravy zbozi narok
na zapujceni nahradniho zbozi.

Ustanoveni €l. 7 bod 6. plati pro uplatnéni odpovédnosti za vady v reklamaéni |h(té obdobné.

Clanek 9
Vyssi moc

Vy38Si moci se rozumi mimofadna skute€nost zabrariujici pInéni povinnosti vyplyvajicich z uzaviené kupni
smlouvy, kterd vznikla po uzavieni smlouvy a ktera nemohla byt smluvnimi stranami odvracena. Pokud
nastane skuteCnost, ktera ma povahu vys$8i moci a znemozni splnit smluvni povinnost prodavajiciho
ve sjednané |huté, ma prodavajici pravo IhGtu pfiméfené prodlouzit nebo od dil¢i kupni smlouvy odstoupit.
Pokud nastane situace dle pfedchozi véty tohoto €lanku, neni prodavajici povinen nahradit kupujicimu
8kodu, ktera mu v souvislosti s plnénim v dodate¢né |hité nebo s odstoupenim od smlouvy vznikne.

Clanek 10
DalSi ujednani

Kupuijici se zavazuje, Ze zakoupené zboZi pod zna¢kou Rock Machine nevyveze mimo Gzemi Ceské
republiky, za u€elem dal3iho prodeje.

Kupujici se zavazuje, ze si pfi prevzeti zbozi vzdy od prodavajiciho zjisti, za jakych podminek
ma byt dodavané zboZi skladovdno a bude jej skladovat v souladu s udé&lenymi pokyny
prodavajiciho. Smluvni strany se vyslovné dohodly na tom, Ze prodavajici neodpovida za Skodu
na zbozi, ktera byla zplsobena nespravnym skladovanim zbozi ze strany kupuijiciho.

Kupujici je povinen peclivé uschovat a opatrovat veskeré podklady a pomucky, které béhem trvani
pravniho vztahu zaloZeného touto rdmcovou kupni smlouvou obdrzi od prodavajiciho. Tyto podklady
a pomucky je kupujici povinen prodavajicimu vratit nejpozdéji do 15 dnd od ukonc&eni této ramcové
kupni smlouvy.

Clanek 11
Zavérecna ustanoveni

Tyto VOP nabyvaji G€innosti dnem jejich zvefejnéni a upravuji prava a povinnosti vyplyvajici z kupnich
smluv, které byly uzavieny v den zvefejnéni VOP a pozdéji.

V Srchu dne 1. 3. 2022

za CYKLOMAX, spol. s r.0., Ing. Lubos Kvapil, jednatel



